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Alle Aziende Associate

Loro Sedi

Oggetto: Assologistica Cultura e Formazione - Corso di formazione
"Supply Chain management: come creare valore per il
cliente, logiche e metodo" - Milano, 13 giugno 2014

Trasmettiamo in allegato il programma del Corso in oggetto contenente le
modalita di adesione.
Per collegarsi alla relativa scheda di iscrizione, cliccare qui.

Distinti saluti.

Il Segretario Generale
Jean-Francois Daher
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PROGRAMMA:
PARTE PRIMA: FOCUS CLENTE

Dalla segmentozione della clientela alla creazione di un Sistema di Custemer Care
sulla basa del livells di sarvizio afteso

Come adaktare il processe logistice-distributive ai diversi segmenti di clientela

Come ascoltare i “segnali del mercato” e pianificare in modo collobarative: CRP &
analisi della domanda, il dualismo vendite/ logistica

Il rucle dell'information technology: le piattaforme collabarative

Come misurare il livello di servizia percepito do porte dei clienti & quantiticare il
costo di erogozione del sarvizio

PARTE SECONDA - FOCUS COLLABORAZIONE
Evoluzione della Logistica; gli elementi chiave e le soluzioni operative
Qutsourcing, quando, come & perche,

Il Provider Logistica! Scelto, contratte, KPI, partnership/colloborationTendenze,
Legiche e Best Practice nel mercoto globale

Aftivit;

Case history: || 5C management di un gronde gruppo beverage/spirits

MANAGEMENT ¢

DOCENTI:
DEOMATELLA RAMPIMELL - Assologisticn CullurmeFormozians

OBIETTIVI;

Puntuclis o afhcbilic della corsegnn sono mopisti df bose per ko
qualia dal servizic fogsics of Clanke: La ariende evolida wonno ban
ohe; o comprensiona, linkercaiona con i| Cliens direto 8 col Conse
mericra finala divemions leve per crecrs volom hinga |z Hiem, persono
|rzanda b mharicne & condvicdands o copmostionca e soacicha
dhidk presenzioni oo amgom

Simili risuhioh nchisdono compalnze o confriout mubitmzonal poicha
il Cliervia 'Fircda” divenf ¥ prolagonisn copofit dell colena di smnvizia
Il e 5i propone di presenicrs e dibotien sube smlgie s suglh
opprocsi p i, o com s gasfiona dalo relawions con i diani,
praseriance cosi ol di best podios

DESTIMATARI: Cusiomar Sarvica Manogar, Supphy Chain
Manoger, delle aziende di Preduziena, di Distibuzions e
dagli Crperotori logistics

Clucte di portecipazions & oi 800 € + jwa
Gucio di parlecipazicne 200 & di 00 € + jvo
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